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Zasady zpracovani osobnich udaju

1.2

1.3

1.4

Spoleénost ELEKTROPOHONY spol. s r.0., ICO: 43960723, se sidlem Zavodi 234, 744 01 Frenstat p.R.,
zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C2134 (dale jen ,EPQO) se pfi zpracovani osobnich
Udaju Fidi pravidly stanovenymi v téchto Zasadach zpracovani osobnich udajl, aby byla zajisténa ucinna
ochrana osobnich udaji a nemohlo dojit k jejich zneuziti.

Pravidla zpracovani osobnich udajd uvedena v téchto zasadach odpovidaji povinnostem, které nam jsou
uloZeny pfi zpracovani osobnich udajl Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jako
,GDPR").

Prostfednictvim téchto zasad také informujeme o skute€nostech a pravech, o nichz v souladu s GDPR
musime informovat, ¢imz zajiStujeme dostate€¢nou transparentnost a otevienost pfi zpracovani osobnich
udaja.

V téchto zasadach jsou stanoveny postupy a principy, na jejichz zakladé osobni Udaje zpracovavame.
Dodatecné informace ¢&i vysvétleni poskytne nas Koordinator ochrany osobnich udaja.

Shromazd'ovani osobnich udajt

Davody shromazd'ovani osobnich udajti

Osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame vylu¢né&, pokud to je nezbytné pro:

a) PInéni smlouvy.

b) Poskytnuti sluzby.

¢) PInéni pozadavkl zakona.

d) Ochranu zivotné dulezitych zajmud subjektd.

e) Ugely nasich opravnénych zajmu, pokud v takovém pfipadé nebudou mit pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektt udaju.

Zasilani za u€elem primého marketingu

Jednim z opravnénych zajmd muze byt zpracovani osobnich udaji za ucelem pfimého marketingu —
zasilani obchodnich sdéleni. To znamena, Ze klientiim, ktefi si od nas zakoupili néjaky produkt, nebo
vyuzili nami poskytovanou sluzbu, mizeme zaslat informace ¢i nabidku podobnych produktli nebo sluzeb.
Zasilani obchodnich sdéleni mize byt kdykoliv zruSeno prostfednictvim odkazu obsazeného v zaslaném
obchodnim sdéleni, nebo prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného nize.

Souhlas

V ostatnich pfipadech mGzeme osobni Udaje ziskavat a zpracovavat pouze s VaSim vyslovnym a
svobodnym souhlasem. Souhlas muze byt kdykoliv odvolan prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
v téchto zasadach. Konkrétni podminky vyuziti osobnich Udaju po udéleni souhlasu jsou vzdy uvedeny
v kazdém jednotlivém souhlasu.

Ziskani osobnich udaja
Osobni Udaje EPO neziskava z vefejné pfistupnych zdroju, ale vzdy pouze od subjektt nebo od tretich

osob, které s EPO spolupracuji a ziskaly osobni tdaje v souladu s GDPR. P¥i vyuziti osobnich udaji se
EPO vzdy Fidi témito zasadami a GDPR.

Osobni udaje si bud pfimo vyslovné vyzadame, nebo je mizeme ziskat v ramci registrace do
poskytovanych sluZzeb, v ramci uzavirani smluv nebo pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb. Nékteré osobni
Udaje dale shromazdujeme automaticky - napfiklad pouZitim cookies, pfi navstévé webovych stranek.

O konkrétnim dlvodu zpracovani osobnich udaji budeme vzdy informovat bud pfimo v uzavirané
smlouvé, v podminkach poskytované sluzby nebo v téchto zasadach.
Vyuziti osobnich udajua

Osobni udaje pouzivame primarné k tomu, abychom poskytli sluzby, umoznili jsme uzavfit pozadovanou
smlouvu, plnili uzavienou smlouvu, pinili zdkonné poZadavky, upozorfiovali na zmény ve sluzbach. Osobni
Udaje vyuzivame také ke zlepSovani sluzeb a produkti.
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Predavani osobnich udaji dalSim osobam

Predavani osobnich udaju

Osobni udaje nesdélime nikomu mimo pfipadd, které jsou popsany v téchto zasadach.

K osobnim udajum budou mit pFistup zaméstnanci, ktefi budou povéfeni s témito osobnimi udaiji pracovat.
VSichni zaméstnanci, ktefi budou mit pfistup k osobnim udajum, jsou pisemné zavazani mi¢enlivosti, tudiz
osobni Udaje nesmi nikde §ifit. Tito zaméstnanci jsou také odpovédné vybrani, byli seznameni s internimi
pravidly o ochrané osobnich Udaju, a také fadné proskoleni, aby védéli, jak maji s osobnimi Udaji zachazet
a za jakych podminek mlze dojit k jejich zpracovani.

Osobni udaje budeme predavat nékterym tfetim osobam, pokud to bude nutné. Tyto osoby se nazyvaji
zpracovatelé. EPO odpovida za to, Ze tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke zpracovani
osobnich Udaju. VSechny zpracovatele si odpovédné vybirame. Zpracovatelé budou sou¢asné smluvné
zavazani, aby plnili povinnosti pfi ochrané osobnich Udajl, diky ¢emuz bude smluvné zajisténo, Ze osobni
udaje budou dostate¢né chranény a minimalizuje se nebezpedi jejich zneuziti.

Tieti osoby, jimz mohou byt osobni Udaje pfredavany

Zde uvadime kategorie osob, kterym osobni Udaje mizeme predavat, a které tak mohou ziskat pfistup k

osobnim udajum:
Kategorie prijemcu
Pravni poradci

Ugel predani osobnich tdaju
Vyuziti pravniho poradenstvi.

Ugetni a darovi poradci

VyuZziti u€etniho a dariového poradenstvi

Marketingovi specialisté

Vyuziti marketingovych sluzeb.

Poskytovatelé IT sluzeb

Sprava IT a sprava uzivatelskych aplikaci.

Spravce webovych stranek

Sprava webovych stranek.

Poskytovatelé on-line nastroj

Vyuziti téchto nastrojd pro zlepSeni kvality sluzeb a

3.3

zakaznické zkuSenosti.
Zaijisténi rozesilani obchodnich a jinych sdéleni.

Poskytovatelé  sluzeb  k rozesilani
sdéleni
Dopravci

Subdodavatelé

Doprava objednaného zbozi.
Poskytnuti subdodavky pro objednanou sluzbu.

Osobni udaje mizeme sdilet s dalSimi tfetimi stranami s cilem, zabranéni trestnému €inu a snizovani rizik,
pokud to vyzaduje zakon a kde to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces, nebo abychom
ochranili prava ¢i majetek EPO, partnertl nebo subjektd udaju.

Predavani mimo EU
Osobni udaje nejsou pfedavany do zemi mimo Evropskou unii nebo do mezinarodnich organizaci kromé

situaci, kdy jsou tam pfedavany za ucelem lepSiho zalohovani a ochrany dat a situaci v téchto zasadach
vyslovné uvedenych.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani

Skupina EPO pfi zpracovani osobnich udaji neprovadi zadné automatické individualni rozhodovani ani
profilovani.

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje EPO zpracovava pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiZ osobni Gdaje nejsou potfeba
pro ucely zpracovani, jsou osobni Udaje neprodlené odstranény.

V pfipadé, Ze osobni Udaje EPO zpracovava na zakladé souhlasu, je doba zpracovani uvedena v tomto
souhlasu.

V pfipadé, ze osobni Udaje Skupina EPO zpracovava v disledku zakonnych ustanoveni, zpracovava je
po dobu, po niz to zakon vyzaduje. V pfipadé, Zze zakon vyzaduje archivaci nékterych udajl, jsou tyto
osobni udaje archivovany v souladu se zakonem po pozadovanou dobu.

V pfipadé, ze osobni Udaje EPO zpracovava z divodu uzavieni €i pInéni smlouvy nebo poskytovani
sluzby, EPO zpracovava udaje 10 let poté, co doslo k ukon&eni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto
dobu jsou osobni udaje zpracovavany pouze za ucelem feSeni pfipadnych soudnich narokl nebo vedeni
soudniho Fizeni. Lhata 10 let pak odpovida maximalni promi€eci IhGté, po niz mohou byt naroky uplatnény
u soudu.
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Zasady zpracovani osobnich udajua

Vase prava

Pravo na informace

Kdykoliv se na nas mGzete obratit, abychom Vam zaslali potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje,

a to prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udajll. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame, mate

pravo ziskat pfistup k témto informacim:

a) Za jakym ucelem osobni udaje zpracovavame a jaké jsou jejich kategorie.

b) Kdo jsou pfijemci a zpracovatelé osobnich udaji.

¢) Po jakou dobu budou osobni udaje ulozeny, a pokud neni mozno tuto dobu urgit, kritéria pouziti ke
stanoveni této doby.

d) U kterych osobnich udaju mizete pozadovat jejich vymaz nebo omezeni zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani.

e) O pravu podat stiznost u dozorového ufadu.

f) O zdrojich osobnich udaju.

g) Jestli dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nas o to pozadate, poskytneme Vam kopii Vasich osobnich udaju, které zpracovavame. Pokud

budete pozadovat dal$i kopie, mize byt jejich poskytnuti zpoplatnéno ve vysi vynaloZzenych nakladu.

Pokud budete zadat v elektronické formé&, budou Vam kopie poskytnuty v elektronické formé, pokud

nepozadate o jinou formu. Mame vSak pravo pozadovat po Vas ovéfeni Vasi identity, abychom meéli jistotu,

Ze se tyto informace, tykajici se Vasich osobnich Gdajd, nedostanou k nepovolané osobé.

Informace se pokusime dodat co nejdfive, v zavislosti na pozadovaném rozsahu. Nejpozdéji vdak do 30

dnd.

Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze nékteré Vase osobni udaje mame uvedeny nepfesné, nespravné nebo neuplné, mate
pravo, abychom tyto Vase osobni Udaje bez zbyte€ného odkladu, poté co nam to sdélite, opravili nebo
doplnili.

Pravo byt zapomenut — pravo vymazu

Méte pravo, abychom bez zbyteéného prodleni vymazali Vase osobni udaje, pokud:

a) vasSe osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro néz byly shroméazdény.

b) odvolate svUj souhlas.

c) vznesete namitky proti zpracovani.

d) jsme vaSe osobni Udaje zpracovavali protipravné.

e) vymazem bude splnéna pravni povinnost dle zakona.

f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacéni spole¢nosti.

Osobni udaje vSak nevymazeme ani z vySe uvedenych duavodu, pokud existuje néktery z divodu dle ¢l.
17 odst. 3 GDPR.

Pokud doSlo ke zvefejnéni osobnich udaju, nebo byly pfedany tfetim osobam, zajistime i vymazani téchto
osobnich udajl, pokud to bude technicky mozné a proveditelné.
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Zasady zpracovani osobnich udajua

Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajd, pokud:

a) nam sdélite, Ze Vase osobni Udaje jsou nepfesné, a to po dobu, nez pfesnost osobnich udajl
provéfime.

b) vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, ale Vy nas misto o vymaz pozadate o omezeni jejich
pouziti.

¢) jiz nebudeme VaSe osobni Udaje potfebovat, ale Vy je budete pozadovat pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

d) jste vznesli namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provéfeno, jestli je opravnéna.

Po dobu omezeni zpracovani mohou byt Vase osobni tdaje pouze ulozeny, jinak mohou byt zpracovavany

pouze na zakladé Vaseho souhlasu, z dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd nebo

z dlivodu vefejného zajmu.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, jestlize je zpracovavame pro ucely
pfimého marketingu. Namitku je nutné zaslat nam pisemné nebo na email, ktery je uveden nize. V pfipadé,
ze vznesete namitku proti zpracovani za u€elem pfimého marketingu, Vase osobni udaje v tomto rozsahu
nadale nebudeme zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které
prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

Pravo prenositelnosti udaju

Pokud EPO pozadate, pfeda Vam osobni udaje ve strukturovaném bézné pouzitelném formatu, abyste je
mohli poskytnout jinému spravci. Pficemz, pokud to bude technicky mozné, muzete chtit, aby EPO osobni
Udaje pfedala pfimo spravci, kterého urdite.

Pravo podat stiznost

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaju nebo nepinéni povinnosti plynoucich
z GDPR k dozorovému ufadu.

Dozorovym ufadem je:

e v CR: Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, CR, www.uoou.cz.

Zavedena opatieni

EPO zavedlo personalni, organiza¢ni i technicka opatfeni, vedouci k minimalizaci rizika pro prava a
svobody a pro ochranu osobnich udajd. Za timto u¢elem EPO proskolilo zaméstnance, ktefi pfichazeji do
styku s osobnimi daji. VSechny osobni udaje ve fyzické podobé jsou zabezpeleny pred neopravnénym
pfistupem. U osobnich Gdaju ulozenych v elektronické podobé jsou dodrzovany bezpecnostni standardy
a udaje jsou také zabezpedeny pred neopravnénym pristupem. EPO zpracovalo analyzu rizik za ucelem
predchazeni rizik a zajistila implementaci pfislusnych opatfeni ke snizovani rizik.

Koordinator ochrany osobnich udaju

EPO nema povinnosti jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udaji ve smyslu GDPR a ani ho
nejmenovala. Ur¢ila vSak Koordinatora ochrany osobnich Gdajl, kitery ma na starosti ochranu osobnich
udaju. Na Koordinatora ochrany osobnich Gdaju se mizete obracet v jakékoliv zalezitosti tykajici se
osobnich udaji a k vyuziti prav. Koordinatora ochrany osobnich Gdaji muzete kontaktovat na emailu
oou@epo.cz.

Kontaktni udaje

V pfipadé jakychkoliv zadosti, pozadavkl, pfipominek nebo nejasnosti nas muzete kontaktovat
prostfednictvim emailu oou@epo.cz nebo pisemné na adrese sidla.

Zaveér

Tyto zasady byly pfijaty dne 1.6.2020. EPO muze tyto zasady ménit, pokud zlstanou v souladu se
zakonem a GDPR. O pfipadnych zménach téchto zasad budeme informovat na webovych strankach.
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